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RESUMEN

Maria Cristina Restrepo, O.D.2,

Se presenta una mirada global al proceso de autoevaluacion y autorregulacion con finesala

acreditacion del Programa Académico de Odontologia de la Facultad de Salud de la
Universidad del Valle, segiin el modelo propuesto por el Consgjo Nacional de Acreditacion
(CNA). Estemodel o sefundamentaen el analisisdel ossiguientesfactores: proyectoinstitucional,
procesosacadémi cos, estudiantesy profesor es, bienestar institucional, organizacion, adminis-
traciony gestion, egresadoseimpacto sobreel medioy recursosfisicosy financieros. Con base
en los andlisis documentales de la institucion y del programa académico y de los diferentes
estamentoscomprometidos (estudiantes, profesor es, dir ectivos, per sonal nodocente, egresados
y empleadores), se precisan los aspectos mas relevantes que dieron como resultado la
expedicion del acto de acreditacion, mediante Resolucion 1650 del 26 de julio de 2001 del
Ministerio de Educacion Nacional.
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Cuando la Facultad de Salud de la
Universidad del Valle decidio someter
susprogramasal procesodeacreditacion,
opto6 por el modelo conceptual definido
por el Consegjo Nacional de Acreditacion
(CNA). Laacreditacién es el acto por €l
cual el Estado adopta 'y hace publico €l
reconocimiento que los pares académi-
cos hacen de la comprobacién que efec-
tUaunainstitucion sobrelacalidad desus
programas académi cos, su organizacion,
funcionamientoy el cumplimiento de su
funcién social, constituyéndose en ins-
trumento parael mejoramiento delacali-
dad delaeducacidn superior; por tanto, la
conceptualizaciénsobrelaeval uacionesta
necesariamenteligadaal concepto de ca-
lidad.

El CNA se propuso tener presentes
todoslosfactoresqueincidenenel proto-
tipo ideal de programa académico o de
institucion de educacién superior y a su
vez, lamaneracémo en la configuracién
de esos factores pesan los recursos
institucionales, los procesos internos y
los resultados de la gestion académica.
L os factores definidos para €l prototipo

delosProgramasA cadémicosdePregrado
sonlossiguientes: proyectoinstitucional;
procesos académicos; estudiantesy pro-
fesores; organizacion, administracién y
gestion; bienestar institucional ; egresados
e impacto sobre e medio; y recursos
fisicosy financieros.

Una vez formuladas las caracteristi-
cas de calidad, sus variables y sus
indicadores, se definieron las fuentes de
informacion y los procedimientos. Los
procedimientos elegidos fueron las en-
cuestas, |as entrevistas, el andlisis docu-
mental y los grupos de profundizacién.
Una vez definidos estos elementos, se
condensaron en una tabla de especifica-
ciones, por cuyo medio fue posible cons-
truir los instrumentos que permitieron
recoger lainformacion.

Estos instrumentos se sometieron a
unaprueba piloto, paravalidar €l disefio,
|losprocedimientos, |astécnicasdegraba-
€ion, depuracion, procesamiento, valora-
cion y andlisis de los resultados. Para
aplicar los instrumentos se definié una
combinacion del muestreo estratificado
proporcional, con el muestreo sisteméti-
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co, trabajando con un nivel de confianza
de 95% y un error de estimacion de 5%.

Las poblaciones objeto del estudio
fueron: estudiantes, profesores, directi-
vos, personal no docente, egresados y
empleadores, clientes o proveedores.

Poblaciéon y participacién de los es-
tudiantes. A todos los estudiantes se les
convocé paradiligenciar laencuestay se
citaron en dos oportunidades. A estas
convocatoriasasistieron 135 estudiantes,
querepresentan 78% del total delapobla-
cion estudiantil (173) (Cuadro 1). Previo
a diligenciamiento de la encuesta, los
estudiantesfueron reunidosen diferentes
oportunidadesentalleresy plenariasdon-
de se analizaron los temas relacionados
conel procesocomolaley 30de1992, la
calidad, los indicadores de calidad, la
auto-evaluacion como garantia de cali-
dad, lascaracteristicaseindicadorescon-
siderados por e Consegjo Nacional de
Acreditacién y las politicas de mejora-
miento institucional.

Poblacién y muestra de los profeso-
res. El tamafio delamuestrasedefinidé en
proporcién al nimero de créditosde cada
componente. Paradefinir lapoblacionde
profesores se tomaron como referencia
|os docentes responsables de 10s cursos,
por 1o menos con 10% de alumnos del
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Qadro 1
Rbacinypaticdpacdndelcs
estud ates
Estud ant es

Pobl aci 6n Rrtidpates

Senestre . N estudi antes N estud antes
o2 37 24
(o] 37 25
(035) 40 5
o7 20 17
0 39 #
Tad 173 135

respectivo programa, durante los dos Ul-
timos afios. Se tomaron como estratos la
ubicacién de los cursos en €l correspon-
dienteciclo (profesional y otros) y como
subestratos |os componentes del Progra-
ma (contratado o nombrado). El tamafio
de la muestra se definié en proporcion
conel nimero decréditosdecadacompo-
nente. Los componentes son: OBP
(fundamentacion de la profesion), OBO
(fundamentacion de la opcidn bésicas),
EC (electivascomplementarias), AP (asig-
naturaspropiasdelaprofesion), AE (asig-
naturas electivas) (Cuadro 2).

Quadro 2
Pobl aci 6n y nuest ra de pr of esores
por conponent e

Rdad Miestra
Conponente QCé&dtos pdfesares
OoBP 26 6
OBO 3 10

EC 18

AP 8L 2
AE 28 4
Tad 186 40

Poblacién y muestra de los directi-
vos. Pararealizar estaconsultase hizo un
censo del total de los directivos de la
Facultad de Salud, delas unidadesacadé-
micasy del Programay losinstrumentos
se aplicaron atodos ellos.

Poblacion ymuestradelosegresados
y empleador es. Parasel eccionar lamues-
tradelos egresados también se utilizé el
muestreo estratificado proporcional, to-
mando como estratos el afio de gradua-
cion de las veinte promociones que exis-
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tian alafecha, con un nivel de confianza
de 95% y unatolerancia de 5%. Se tomo6
unamuestrade 177 egresados de un total
de 504. Cada egresado entrevistado pro-
porciond informacion sobre sus emplea
dores, proveedoreso clientesprincipal es.
Estainformacion incluy6 alos represen-
tantes del &rea de la salud, educacion e
instituciones del Departamento del Valle
del Cauca donde trabajan los egresados
del programa.

Poblacién y muestradel personal no
docente. Se convoco a todo €l personal
guetrabajaen laEscuelade Odontologia
en las éreas administrativas, de seguri-
dad, de laboratorio, de clinicas, de alma-
cén, de servicios varios y persona no
docente que laboraanivel delaFacultad
de Salud y que tiene relacion con el pro-
grama.

PROCESO EN LA ESCUELA
DE ODONTOLOGIA

El andlisis de las caracteristicas de
calidad, lasvariablesy losindicadores se
refirieron alas siete fuentes de informa-
cion: estudiantes, profesores, directivos,
empleadosy trabajadores que participan
enlasactividadesde apoyo alagestiony
denominados como personal no docente
de la Escuela, egresados y empleadores
(agui estén presentes|as entidades delos
sectorespublicoy privado queserelacio-
nan con la odontologia en los niveles
local, regiona y nacional). Simultanea
mentesedefinieronlasactividadesquese
desarrollarian pararecolectar lainforma-
cion: encuestas, entrevistas, talleres de
profundizacion que se llevaron a cabo
conbaseenel andlisisdelosresultadosde
lasencuestasy entrevistasy el registrode
documentoseinformacion procedentede
laobservaciondeprocesosod andlisisde
los registros institucional es.

Con base en losresultados se genera-
ronlasencuestasdirigidasalosestudian-
tes, los profesores, directivosy personal
nodocente. |gualmente, seelaboraronlos
formatosparalasentrevistasquesereali-
zaron directa o telefonicamente, aplica-
dastantoaegresadoscomo aempl eadores.

Parael registro dedocumentosy laubica-
cion de las diversas fuentes de informa-
cion documental 0 numeérica, se constru-
yeron los formatos respectivos.

El Programa Académico de Odonto-
logia conformd un grupo de trabgjo res-
ponsable de la auto-evaluacion que se
reunia semanamente en sesiones de 2
horasparacoordinar lasactividades, con-
certar las tareas que redlizarian y para
presentar informes. Este grupo trabao
simultédneamente con el grupo deEvalua-
cion de la Facultad de Salud, que gui6 el
proceso mediante trabajo interdisci-
plinario.

Lainformacionsesocializabaatravés
de eventos donde se convocabaadirecti-
vos, profesores, alumnos y empleados.
Cada actividad incluia en su agenda una
presentacion general del proyecto en de-
sarrolloy el andlisisdelaactividad desa-
rrollada con los participantes.

RESULTADOS

L osresultados se presentaron con de-
talle en el informe final de la Autoeva-
luacién y Acreditacion del Programa de
Odontologia, en esta ocasién se hace re-
ferencia solamente a los aspectos mas
sobresalientes en cada uno de los siete
factores ya enunciados.

Factor proyecto institucional.
Globalmente, el factor proyecto insti-
tucional fue valorado satisfactoriamente
por los diferentes estamentos del progra-
ma académico de OdontologiadelaUni-
versidad del Valle. Engeneral, el progra-
maacadémico de odontol ogiadefineuna
mision claramente enmarcada en el con-
texto de la mision de la Universidad y
establecepoliticasorganizaciona esy ad-
ministrativas que posibilitan el cumpli-
miento de los propdsitos, metasy objeti-
vostrazados, lacalidad delosprocesos, la
proyeccion a medio externo, el fortal eci-
miento permanente delacomunidad aca-
démicay de un proyecto educativo que
fomentalaformacion integral en un am-
biente de bienestar institucional.

Existeunaampliadocumentaciondon-
de se formula y se difunde el proyecto
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educativo institucional. Se recomienda
fomentar mecanismos encaminadosadi-
vulgar y expandir las misiones corres-
pondientes a las diversas instancias uni-
versitarias con el fin defortalecer el sen-
tido de pertenencia.

Se debe fortalecer la divulgacion de
losdiversos programas que ofrece el Ser-
vicio de Bienestar Institucional y crear
mecanismos que favorezcan laparticipa-
cion del personal de la sede en San Fer-
nando.

Factor estudiantes y profesores. El
programa académico de la Escuela de
OdontologiadelaUniversidad del Valle
poseelosdocumentosdetipolegal exigi-
dos por el CNA, difundidos entre el per-
sonal docentey de estudiantes. Ademés
se cuenta con informacion numéricadis-
ponibleen lasoficinasdeladireccion, la
secretariaacadémicadelaFacultad, y las
oficinas centralesde laUniversidad para
su andlisis e investigacion cualitativa y
cuantitativa cuyo resultado conduzca a
mantener y mejorar losnivelesdelacali-
dad académicadel programa.

Factor procesosacadémicos. Estefac-
tor fue valorado satisfactoriamente. La
estructuracurricular del programaacadé-
mico de Odontologia de la Universidad
del Valleescoherentey estaen consonan-
cia con las paliticas institucionales. El
curriculoproveetodosloselementospara
el desarrollodeun profesional delaodon-
tologia altamente capacitado. El ciclo de
fundamentaci 6n, quesustentatodo €l pro-
ceso clinico y profesionalizador que tie-
nen que desarrollar los estudiantes en el
programa, se lleva a cabo de modo
secuencial y jerarquico segiin el area. La
relacién de profesor por estudiantes en
lasactividades précticasfacilitael proce-
so de ensefianza-aprendizaje.

L osprofesoresquedesarrollanel pro-
gramatienen una alta capacitacion en lo
académico, pedagbgico e investigativo.
L oscamposde précticautilizadospor los
estudiantessondediversacomplejidadlo
que facilita la adquisicién de destrezas
acordes con los objetivos de formacion
del programa académico.

Factor bienestar institucional . Enge-

neral, el factor de bienestar universitario
esbien calificado por |os estamentos co-
rrespondientesadirectivos, estudiantesy
profesores, porque conocen en alto grado
las politicas de bienestar y los servicios
gueofrecelaVicerrectoriadeBienestar a
partir de cada una de sus dependenciasy
opinan que estas actividades contribuyen
asu formacion integral. Sin embargo, €
estamento que corresponde apersonal no
docente, calificacomo regular estefactor
y lacausaprincipal secentraen el desco-
nocimiento de los servicios que brinda
Bienestar Universitario.

Factor organizacién, administracion
y gestion. La calificacion del Programa
en el factor organizacion, administracion
y gestion es muy favorable, sin que esto
quieradecir que todo funcione perfecta-
mente o que no hay aspectos susceptibles
de mejoria. Existe coherencia entre la
organizacion administrativay gestiondel
programa con el contexto que se tiene
como Facultad de Saludy con el contexto
general de laUniversidad.

Factor egresados eimpacto sobre el
medio. En términos globales este factor
fue calificado satisfactoriamente. LaEs-
cuela de Odontologia ha tenido siempre
un compromi so permanente conlacomu-
nidad, aun antes que existiera el progra-
madeformacion profesional depregrado.
A manera de gjemplo, se puede mencio-
nar la “Experiencia Candelaria’ que se
hizo con auxiliares de odontologia. Los
egresadosmanifiestanquelacalidaddela
formacion recibidaesbuenay 96% delos
mismosaprecianlacalidad del programa.

Factor recursos fisicos y financie-
ros. Este factor fue calificado en forma
satisfactoria. Es una fortaleza el poder
contar con una planta fisica adecuada
parafinesexclusivosparael desarrollode
las labores docente asistenciales, como
funcionessustantivas, y debienestar. Asi-
mismo el manejo, mantenimiento y pro-
yeccion de los espacios se cumplen en
buena medida a pesar de las circunstan-
cias coyunturales con los requisitos del
Programa A cadémico.

Seconsideraunafortalezacontar, por
parte de la institucion, con politicas cla

ras y procesos administrativos para la
elaboracion del presupuesto por parte de
laEscuela. El gradodepartici paciéncomo
laaprobacion final son considerados una
debilidad por lamaneracomo finalmente
son manejadas las politicas presupues-
tales, pues la Escuela hace parte de la
Facultad de Salud.

La principal debilidad se puede cir-
cunscribir ala dificultad en la consecu-
cion de recursos frescos permanentes, a
pesar de los esfuerzos realizados con los
cursos de extension y postgrado, parala
estabilidad y equidad financieras.

CONCLUSIONES

El modelo definido para la autorre-
gulacion de la Universidad del Valle,
pretende mantener un ciclo de mejora-
miento permanente de la calidad, con la
participacion de pares externos que to-
man como punto dereferenciael informe
de autoeval uacién elaborado por €l pro-
gramaacadémico. A partir deél, segene-
ré un plan de megjoramiento y se elabora-
ronproyectosdedesarrollodel programa,
gue fueron sometidos a consideracion
parasu posterior aprobaciény asignacion
derecursos por parte delaUniversidad y
la consecucion de los recursos externos
gue tengan gue ver con proyectos de in-
tervencion en lacomunidad o con servi-
Cios.

Delosresultados, sedebenresaltar las
siguientes fortalezasy debilidades:

Fortalezas:

El profesorado es idoneo, pues su

seleccion, nivel deformacion, nime-

ro y dedicacion, corresponden am-
pliamente a las necesidades del pro-
grama.

L os grupos de investigacion tanto en

el dreabasicacomoenlasclinicasson

demuy buen nivel; ademas, muestran
suficiente soportey adecuadaorgani-
zacion.

Seplantean iniciativasy €ecutan so-

luciones importantes en las éreas do-

centes-asistencial esqueaportan solu-
ciones alos problemas comunitarios.

El programa académico es relativa-
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mente flexible porque promocionala
formacion integral del estudiante y
propende por garantizar un buen des-
empefio parael gjercicio profesional.
Se debe destacar lainteraccion delos
docentes con asoci aciones cientificas
nacionales e internacional es.

La existencia de politicas y progra-
mas que propugnan por €l desarrollo
profesoral.

Laexistenciade unamuy buenaplan-
ta fisica que cuenta con laboratorios,
clinicasy recursos informaticos sufi-
cientes.

Debilidades:

Lafaltade referencias bibliogréficas
actualizadas.

Lafaltade andlisis de los resultados
de las acciones del programa en el
entorno.
Laincertidumbrefinancieradelains-
titucion; laestabilidad en este aspecto
es necesaria para la consecucién de
recursos, en especial paralaconsoli-
dacion de lainvestigacion.
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SUMMARY

In this rehearsal a global look is
presented to the self evaluation process
and self-regulation with ends to the
accreditation of the Academic Program
of Dentistry of the Ability of Health of the
University of the Valley, based on the
pattern proposed by the National Council
of Accreditation (CNA). This model is
based on the analysis of seven factors: |
Project Ingtitutional, Academic Processes,
Students and Professors, Institutional
Well-being, Organization, Administration
and Administration, graduated andimpact
on the means and Physical and Financial
Resources. Based on the documental
analyses of the Institution and of the
Academic Program and of the different
involved groups people (students,
professors, directives, personal not
educational, graduated and employers),
they are necessary the most outstanding
aspects that gave the expedition of the
accreditation act as aresult, by means of
resolution 1650 of July 26, 2001, of the
Ministry of National Education.

Key words: Self-evaluation.
Academic quality. Academic processes.
Self-regulation. Academic
accreditation.
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