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Seccion: Comunicacion especial

A propdsito de las relaciones entre la apertura econdémica y el desarrollo del

sector social en América Latina.
Luis Fernando Cruz G., M.D., M.P.H., M.Sc.!

RESUMEN

Hay una creciente preocupacion porque, a pesar de que se observa mejoria en los indicadores
macroecondmicos, persiste la situacion de pobreza y retroceso en las condiciones sociales de

la comunidad latinoamericana y del Caribe. Esta preocupacién ha planteado a los diversos
organismosinternacionales, alos gobiernos de los distintos paises, al sector de los organismos
no gubernamentales y a la sociedad civil la necesidad de una reforma social. Para ello se han
buscado lineas de accion que conduzcan a lograr la expansion del aparato productivo y el
mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad en general. Se pueden serialar 2
elementos claves para concretar en esta reforma: un crecimiento econdmico sostenible y la
inversiénen las personas. Enel presente documento se pretende presentar a manera de sintesis
algunas de las ideas centrales y de los lineamientos generales para la accibn, expuestos y
discutidos en diversos encuentros convocados para ocuparse de estos temas y en los que el
autor participé directamenté®. Existe el convencimiento que, al entrar en los albores de un
nuevo siglo, es necesario reafirmar en un camino de desarrollo humano, de paz y de

democracia.

Es indudable que estamos inmersos en un
mundo de transformacién y desarrollo, en el
que los sucesos, ademds de ser cada dia mis
deslumbrantes, producen enquien los contem-
pla o quien los vive, bien sea optimismo o
inquietud.

El desarrollo social ha sido un tema desta-
cado en la Agenda de Trabajo de Naciones
Unidas en los dltimos meses. La Asamblea
General decidi6 convocar a una cumbre mun-
dial sobre desarrollo social, que serealizarden
Copenhague en 1995. Esta convocatoria es un
reflejo del interés mundial frente a las conse-
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cuencias sociales del tipo de desarrollo adop-
tado en los tltimos 40 afios.

En el acto de inauguracién del Foro sobre
Reforma Social y Pobreza, celebrado en Was-
hington en febrero 10, 1993, Nitin Desai, Se-
cretario General Adjunto de la Organizacién
de Naciones Unidas, resumié su intervencién
enrelacién coneste temaasi: «No basta aplicar
una politica macroeconémica sensible a los
problemas sociales. En una economia de mer-
cado se necesitan medidas mds especificas y
directas para hacer frente alos problemas de la
pobreza, la desocupacién y la integracién so-
cial; es necesario -agregé- un nuevo paradig-
ma de desarrollo.»

Lewis Preston, Presidente del Banco Mun-
dial, afirmé en el mismo certamen: «La gente
primero;» y Michael Camdessus, Director-
Gerente del Fondo Monetario Internacional,
planteé: «Nuestra meta es lograr un crecimien-
to de alta calidad, es decir, un crecimiento que
sea viable, que permita alcanzar el pleno em-
pleo y la reduccién de la pobreza en forma
duradera.»

Finalmente, Enrique Iglesias, Presidente
del Banco Interamericano de Desarrollo, al
clausurar el foro ubicé al Estado como primer
responsable de asegurar la conciliacién de lo
econémico con lo social.

Al seguir esta ruta, es preciso trabajar
unidos para que no pueda economia alguna
marchar y dejar el arbol caido sin sentido, y al

hombre sin oportunidades de desarrollo. En la
politica, para que haya paz duradera, se daun
momento en que la razén se funde con la
solidaridad humana como cimiento de la con-
vivencia. Es posible ver que los valores del
espiritu no son diferentes a los dictados de la
ciencia, cuando se construye la paz, se conso-
lida la democracia y se desea con seriedad
disminuir la pobreza. Sin duda la modernidad
lograavances cuando sereduce lamarginalidad.
Por tanto, es urgente proceder con una visién
integrada del desarrollo y con un compromiso
claro con la responsabilidad social.

A la pobreza no se le puede seguir mane-
jando como el SIDA o un cincer incurable. No
se trata de buscar paliativos sino de impulsar
cambios que comprometan lafibray el almade
la sociedad, con su capacidad para fijar priori-
dades diferentes a las del pasado.

ANTECEDENTES

* La pobreza, herencia historica de Amé-
rica Latina. Se acerca vertiginosamente el fin
del siglo XX. Esta razén temporal es iitil para
estimular reflexiones sobre distintos aspectos
de la realidad, entre los que se destacan la
revisién del tema de la pobreza y el desarrollo
humano. Aqui se consignaran algunas de ellas.

El escritor Gabriel Garcia Mérquez en su
discurso de aceptacién del Premio Nobel men-
ciond el alucinante compendio de desastres y
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calamidades que ha vivido Latinoamérica: una
larga tradicién de pobrezay de esperanza frus-
trada. Pero no es posible pensar que esto es una
especie de fatalidad, y como se necesita des-
brozar el aparente laberinto en que aparece
confundida larealidad, se puede tomar laclave
que presenta Alain Touraine quien afirma que
hay que elegir entre el caos o la lucha contrala
desigualdad, que es la fuente del caos. Sobre la
necesidad de esta eleccién se basan estos pun-
tos de vista. Aqui se pretende hacer una expo-
sicién en la que, con una serie de apreciacio-
nes, se muestre la necesidad de asumir la
responsabilidad de acciones que disminuyan
la desigualdad para no caer en tal caos.

De todos modos, en Latinoamérica se pue-
den observar algunos cambios que le dan pie a
esta esperanza. Hay un proceso de
estabilizacién de las economias y una
reactivacién del crecimiento econémico en
varios paises a partir de 1990, y a pesar de los
procesos atipicos se puede también aceptar
que en el continente el proceso democritico se
encuentra en avance.

« El problema de la pobreza’. Los proble-
mas que plantean la reduccién de la pobrezay
el desarrollo social son complejos, hasta el
extremo que se puede afirmar que nadie cono-
ce con claridad las soluciones a ellos.

El problema de la pobreza es real y alar-
mante, pues se encuentra en franco desarrollo.
Existe un incremento de pobres en niimeros
absolutos yrelativos (aumenta el porcentaje de
los que no alcanzan a satisfacer sus necesida-
des bésicas, hay més personas en la linea de
pobreza). CEPAL estimé para 1990, con base
en encuestas de hogares, que en América Lati-
na se contaban 196 millones (45.9% del total),
por debajo de la linea de pobreza, lo que puso
en evidencia un aumento de 2.5% en relacién
con 1986). También en América Latina se
presenta la mayor disparidad en materia de la
distribucién del ingreso.

Pero las cosas no se presentan de esta
manera tan sélo para Colombia. También en
los ultimos 15 afios en los Estados Unidos el
ingreso real de 60% de la poblacién se ha
reducido, mientras 5% de los ricos han visto
aumentar el suyo en 50%, y el ingreso de 1%
ha ascendido a més del doble. Como se ve, alli
se presenta un crecimiento de la desigualdad,
en medida similar a la de Latinoamérica.

En 1960, casi 20% de la poblacién mun-
dial adinerada registraba ingresos 30 veces
superiores a los del 20% més pobres. En 1990,
alrededor de 20% de la poblacién de mayores
ingresos percibié 60 veces mds.

Casi 23% de la poblacién que habita los
paises industrializados del norte, recibe 85%
de los ingresos totales.

De los 5,300 millones de la poblacién
mundial, alrededor de 1,400 millones viven en
condiciones de pobreza. Si se incluye a las
personas que viven en el margen de la subsis-
tencia, con s6lo un minimo de satisfaccién de
las necesidades bésicas, la cifra se incrementa
a casi 2,000 millones. En el mundo hay cerca
de 1,000 millones de personas que subsisten
con menos de US$1 al dia.

Si se mira a América Latina, es fécil darse
cuenta que después de la Il Guerra Mundial el
continente experiment6 una etapa de creci-
miento econémico con unasignificativamejo-
ria de los indicadores de desarrollo social. Sin
embargo, el abordaje social fue asistencialista,
sectorial, dominado por laemergenciadel cor-
to plazo, y confiado en que el futuro crecimien-
to resolveria por si sélo las inequidades socia-
les.

La crisis de 1a década de 1980 encontré a
los paises latinoamericanos con una deuda
social acumulada, y la mayor parte de los
costos de los ajustes recayeron sobre los gru-
pos de ingresos bajos y medianos.

La solucién que se dio fue la que se conoce
como apertura econémica, por cuyo medio se
adoptaron medidas monetarias, financieras,
fiscales y de liberacién del aparato productivo
para estimular la competencia y el fortaleci-
miento del mercado en ambientes democrati-
cos.

* El Estado y su funcién compensadora,

de los desequilibrios sociales. Es indudable
que el Estado -incluyendo en esta categoria a
quienes lo representan y a quienes estdn obli-
gados a exigir el cumplimiento de sus funcio-
nes- debe entender que, como minimo, tiene 2
funciones intransferibles: a) garantizar que
ninguno de los habitantes se encuentre por
debajo de un nivel de satisfaccién de necesida-
des humanas definidas como bdsicas, y b) no
permanecer neutral ante las desigualdades so-
ciales.

La solucién a la desigualdad de oportuni-
dades no se puede dejar librada a la suerte que
le pueda dar la sociedad civil, pues en tal
sociedad de hecho hay desigualdades que re-
quieren de la presencia de un Estado con una
funcién compensadora de los diversos de-
sequilibrios.

Cuando se sintetiza este desafiante pano-
rama de antecedentes que conducen a justifi-
car una reforma social, es factible afirmar que
las fallas de la politica social de América

Latina se pueden captar al primer golpe de
vista. Esa politica se manej6 para responder a
problemas sectoriales aislados y bajo un enfo-
que asistencial, en vez de considerarla integra-
da a unos criterios y planes generales de desa-
mrollo que removieran los obstéculos estructu-
rales que acentian las diferencias educativas y
culturales, la desigual distribucién de larique-
zay el reparto inequitativo de oportunidades.

ARGUMENTOS Y
DESAFiOS PARA
CONSIDERAR

A continuacién se plantean algunos argu-
mentos centrales que permiten proponer desa-
fios y lineas de accidn, asi:

e La credibilidad politica y la legitima-
cion de las reformas. Desde los umbrales de la
historia la corrupcién ha sido una preocupa-
cién del pensamiento politico. Se puede ver
que las ciudades griegas, la repiblica romana
y después la de Florencia y las de otras ciuda-
des italianas, vivieron épocas de esplendores y
de decadencias. Estas iltimas, justamente, se
caracterizaron por la aparicién de la corrup-
cién.

Con los signos alarmantes de la disminu-
ciénde lacredibilidad politica en los represen-
tantes del Estado, debido a que la corrupcién
ha campeado en ella, los momentos actuales se
deben mirar desde una perspectiva diferente.
Para establecer estos puntos de vista no se
excluye del todo la admonicién de larepiiblica
jacobina lanzada por Robespierre, quien se
hacia llamar a si mismo «el incorruptible,» y
quien declaraba en 1794 que «la responsabili-
dad de larevolucién era conducir a Francia del
mal al bien y de la corrupcién a la probidad.»
También se encuentra el concepto de James
Madison, ferviente defensor de la Constitu-
cién de los Estados Unidos en 1787, quien
escribié: «El fin de toda constitucién es o
deberia ser, en primer lugar, conseguir como
gobernantes a los hombres que posean mayor
sabiduria para discemir y mdés virtud para
procurar el bien piblico, y en segundo lugar,
tomar las precauciones més eficaces paraman-
tener esa virtud mientras dure su misién ofi-
cial.»

Estas dos concepciones sirven para afir-
mar que en el tiempo contemporéneo, el Esta-
do y sus gestores deben elaborar un proyecto
de gobierno que, sin acudir a posiciones extre-
mas como fue el caso de la Revolucién France-
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sa, garantice la probidad.
¢ Necesidad de una presencia reguladora

del estado frente a la economia de mercado.

En el amplio concierto de propuestas que se

han elaborado en los tltimos afios, vale la pena

resumir la planteada en la Comisién Econémi-
ca para América Latina (CEPAL) recopilada
con el titulo «Transformacién Productiva con

Equidad.» En ella aparece un amplio marco de

proposiciones y sugerencias entre las que se

destacan las siguientes:

° Esdesumaimportanciaque se produzcala
incorporacién deliberada y sistematica del
progreso técnico (en el contexto de una
mayor competitividad).

° Hay que atender sobre todo al carécter
sistematico de la competitividad (y enten-
der los nexos con el sistema educativo, la
infraestructura tecnolégica, energética y

de transportes).

° Las politicas sectoriales deben estar inte-
gradas

° Se debe evitar el desbordamiento de la
produccién sectorial

° Tienequedarseel aprovechamiento de los
recursos naturales con base en la investi-
gaciény la conservacién.

Hay que buscar crecimiento sostenido para

garantizar la superacién de los rezagos de

inequidad.

Tiene que darse la cooperaci6n intrarre-

gional.

° Se debe buscar el contexto democritico
pluralista y participativo.

° Tiene que darse la concertacidn estratégi-
ca entre los principales representantes de
la sociedad civil y el Estado.

° Hay que atender al aumento del impacto
positivo de la eficiencia y eficacia del
sistema econémico en su conjunto.

Si estos principios se miran con deteni-
miento, se ve que enfocan inicamente aspec-
tos econémicos. Por eso de ellos se derivan
planes de crecimiento en este campo, pero que
alavez conducen a teorizaciones en las que se
sostiene que el crecimiento econémico solo
facilitar4, aunque sea al final, el mejoramiento
de la pobreza. Sin embargo, el hecho real e
incontrastable es que se ha comprobado la
inexactitud de esta hiptesis, pues aunque se
halogrado un crecimiento econémico, la situa-
cién de pobreza continda; su aumento y la
inequidad prosiguen campantes en el panora-
ma de Latinoamérica.

Cuando se atiende a los resultados, es
posible pensar que el asunto de la pobreza, su
control y rehabilitacién bordean los limites de
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la utopia*. Se sabe que, aunque parecen irrea-
lizables, las utopias son el motor que mueve a
los pueblos y el llevarlas a la préctica ha
constituido la ingenieria que las ha hecho
posibles. Asi se elimind la esclavitud, surgi6 el
derecho a la educacién bésica y la salud; asi se
conquistaron los derechos de la mujer; asi se
estd aprendiendo a cuidar el planeta tierra.

Si se considera que la lucha contra la
pobreza es una utopia, esto no quiere decir que
no se piense en el asunto, sino que es necesario
comenzar a construir esta utopia con reflexio-
nes que resulten practicas, posibles y realiza-
bles.

Es indispensable tener presente que la pri-
mera condicién para superar la pobreza es
crear riqueza. La pobreza no se elimina por
decreto. Seria necio intentar una declaracién
de principios en la que se nieguen las grandes
ventajas de las economias de mercado; sin
embargo, es necesario dar la voz de alarma
sobre su endiosamiento, pues el culto por estas
formas econémicas ha llegado al extremo de
considerar que al ponerla en marcha se puede
llegar hasta sacrificios que comprometen la
vida de los hombres.

Conlo que se ha enunciado antes, es facti-
ble ver que un proceso de desarrollo humano
queintegre politicas e instrumentos dirigidos a
incorporar de manera eficiente a todos los
miembros de la sociedad al proceso de creci-
miento econémico, constituye un desafio cen-
tral tanto para un Estado como parala sociedad
en la que éste se da. Tales elementos constitu-
yen la definicién bésica de la Reforma Social
aqui planteada (Figuras 1 y 2).

Es necesario ahora, traer a consideracién
reflexiones que intentan mostrar que el Estado
no se puede entregar al modelo neoliberal en
forma completa, pues debe conservar las rien-
das de un proceso que, como se ha indicado, no
procede de la libertad de los hombres, y muy
facilmente conduce, como se dijo al principio,
a la instalacién del caos.

Algunos pensadores modemos expresan
que el aparente pacto cen la economia de
mercado no lo hacen los ciudadanos corrientes
desde la conciencia, sino desde la necesidad y
la carencia.

Los ajustes necesarios a este modelo de

*  La palabra utopia posee distintos significados:
uno es el de un plan o un proyecto que resulta
irrealizable, que resulta quijotesco. Otro es el
sentido de un ideal que se pone al frente de los
hombres y que guia las conductas de estos hasta
lograrlameta. En este texto se juega con los dos
sentidos.

desarrollo se ubican en 2 aspectos esenciales:

° En la determinacién de cudl ha de ser el
dmbito del mercado; es decir, que se debe
establecer cudl es el drea propia de la
operacién de mercado libre, pues no se
puede pretender seriamente que hade abar-
car la totalidad de las relaciones sociales.

® Las autoridades deben preocuparse tam-

bién por realizar algunas correcciones a

los resultados que arroja el mercado, en lo

que se refiere a la distribucién de los bie-
nes que provienen de la actividad produc-
tiva.

Para que se cumplan las recomendaciones
antes citadas, se requiere un decidido respaldo
de la comunidad; respaldo que se debe susten-
tar en un clima de confianza, que es conse-
cuencia del proceder transparente de los fun-
cionarios publicos. Ademds, se necesita la
fuerza fundamental de una sociedad activa y
participante en todos los niveles y en los espa-
cios que la nueva Constitucién consagra.

* Enfoque estratégico global de la refor-
masocialy la vision del medianoy largo plazo
en la reduccion de la pobreza. Las causas de
la pobreza en la regién se relacionan con la
insuficiencia del excedente econémico, la
inequidad en sudistribuciény la insatisfaccién
de las necesidades humanas bésicas. En este
sentido, las politicas y estrategias para superar
la pobreza no se pueden concebir inicamente
como propésito de la politica social. Mé4s bien,
deben formar parte de una concepcién unitaria
del proceso de desarrollo que integra objetivos
econémicos y sociales?. Esta complementa-
riedad ineludible y esencial, permite identifi-
car ciertas lineas de accién comunes, aplica-
bles al mediano y largo plazo, asi:
® Las acciones destinadas a fortalecer las
responsabilidades del Estado, como em-
prendedor y promotor de estrategias de
reforma social.

El compromiso con reformas politicas,

programas y proyectos destinados a re-

orientar el patrén de distribucién de los
excedentes del crecimiento econémico.

° Laconcrecién de estrategias de corto pla-
zo destinadas al alivio de 1a pobreza,y ala
reduccién de la misma en el mediano y
largo plazo. Este enfoque busca una arti-
culacién coherente de las soluciones, de
acuerdo con larealidad y la variable tiem-
po.

° El fortalecimiento de la participacién e
integracién social de la sociedad civil.

» La ética y las sociedades duales. La
deslumbrante aparicién de la era moderna que
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SOCIEDAD Y SU ENTORNO

PROCESO DE
CRECIMIENTO" Incorporacion eficiente REFORMA SOCIAL
TRANSFORMACION Instrumentos de los sectores de
PRODUCTIVA -3y poli:::as ; u'; ”fé“f" o ey PROCESO DE L
Y DESARROLLO especificas participacién-igualda
de acceso-oportunidad DESARROLLO HUMANO
BIENESTAR CRECIENTE
T ARTICULACION DE
ACCIONES Y
>|  DECISIONES SOCIALES [*€
Y ECONOMICAS
* . Distribucién més equitativa del excedente. l
. Inco cién resiva de sectores exclui-
doa e i 1. Transformacion productiva,
. Satisfaccién de necesidades esenciales paral TR e
desarrollo humano. 2. Prioridades del gasto publico.
3. Eficlencia y equidad en el fi-
nanciamiento y operacién de
programas sociales.
4. Reforma y fortalecimiento de
instituciones publicas y la
sociedad civil.
5. Un nuevo modelo social.
Figura 1. A propésito de la apertura econémica y el sector social.
Ry 1. Construccién de nuevos

equilibrios distributivos

1. EQUIDAD
2. Ensanchamiento del

Igualar efectivamente el
acceso de todos los indi-
viduos a los medios de
satisfaccién de necesida-

conjunto de oportunidades

3. Reforzamiento de la
libertad y capacidad

efectiva de cada uno para
elegir entre opciones amplias
y diversificadas

1. Distribucién mas equita-
tiva del excedente.

2. Incorporacién progresiva
de sectores excluidos.

3. Adecuacién de la oferta

y demanda de bienes y ser-
vicios destinados a satisfacer
las necesidades esenciales
para el desarrollo humano

des bdsicas.
SENTIDO DE LA
REFORMA SOCIAL L
g
PROCESO DE —
DESARROLLO HUMANO
2. REDUCCION DE LA
POBREZA
En su doble dimensién:
bajos ingresos e insatis-
faccién de necesidades
basicas
/ Figura 2. A propésito de la apertura econémica y el sector social.
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se presenta colmada de inquietudes y ante todo
proveedora de bienes y servicios, ha sido un
complejisimo y aterrador proceso en el que lo
mds notable estd identificado por abismales
diferencias. En el momento actual se tiene el
especticulo sorprendente de sociedades que
viven en el esplendor, con niveles inverosimi-
les de comodidad, y en maravillas de comuni-
cacién que hace sélo una década pertenecia al
universo fantéstico de la ciencia ficcién, al
lado de comunidades que permanecen en la
limitacién y la deprivacién de las sociedades
mds primitivas.

Eticamente no es posible justificar en
América Latina el mantenimiento de socieda-
des duales, divididas por la distribucién
inequitativa de oportunidades y la concentra-
cién de riqueza, de manera tal que limita la
generacién de niveles aceptables de bienestar
para toda la poblacién.

El dualismo estructural modernismo-atra-
s0; concentracién-exclusién; riqueza-mise-
ria; campo-ciudad, se debe superar.

¢ Necesidad de un nuevo modelo so-
ciaP. La década de 1980 puso de presente
problemas de eficiencia, eficacia y equidad,
incorporados a un modelo tradicional de ex-
pansién de la oferta de servicios.

Asimismo, las restricciones en el gasto
publico social acentuaron las falencias antes
mencionadas y la urgente necesidad de pensar
en nuevos modelos de desarrollo econémico y
social. Se pretende ahora, superar la inercia
burocrética, la rigidez presupuestal y juridica,
la apatia de la sociedad civil, el avance econ6-
mico y social, y la debilidad operativa de las
instituciones para elaborar posibles procesos
de descentralizacién. Son estos algunos argu-
mentos desafiantes para un nuevo modelo so-
cial que busque satisfacer las necesidades bé-
sicas y enfrentar seriamente el problema de la
pobreza.

En este orden de ideas se hace necesario
identificar algunos elementos fundamentales,
entre los cuales se destacan:

° La determinaci6n de un nivel de gasto
puiblico social y su correspondiente financia-
miento. Esta consideracién cuantitativase debe
acompafiar de la visién cualitativa del gasto,
que incluya la definicién de prioridades y la
relacién con objetivos sociales de eficiencia,
eficacia y equidad.

Es un enfoque hacia la satisfaccién de
necesidades bdsicas, la calidad de laviday la
igualdad de oportunidades frente a temas esen-
ciales en la sociedad, a saber, la justicia, la
participacién, los serviciosdesalud y laeduca-
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cién, la alimentacién y la vivienda.

° La definicién de los sujetos poblaciona-
les por atender y los modelos de prestacién de
servicios. Esta definicién permite identificar
los servicios y poblaciones que el Estado va
atender directamente, que serén ofrecidos por
organizaciones de la sociedad civil y que no
recibirdn financiamiento del Estado.

° La definicién de reglas de juego para los
procesos de transferencias a organizaciones
no piblicas y los patrones de cobertura y
calidad de los servicios transferidos. Especial
consideracién se debe guardar con servicios
sociales donde existenserias fallas de mercado
que guardan estrecharelacién con la equidad.

° La racionalizacién de los esfuerzos de
redimensionamiento del Estado. En este enfo-
que se debe eliminar el excesivo desman-
telamiento del Estado para administrar progra-
mas que guardan relacién especial con su
obligatoria e irrenunciable funcién de com-
pensar los desequilibrios sociales que pueden
resultar de mercados imperfectos. Significa,
también, contar con recursos no residuales
para cumplir con las responsabilidades socia-
les.

° Es preciso, ademds, concretar la defini-
cién de una serie de criterios que se han de
considerar para la definicién de las politicas
sectoriales, entre los que aparecen: a) la
focalizacién; b) la descentralizacidn; c) el de-
sarrollo del recurso humano; d) las acciones
intra e intersectorial; e) la visién de redes de
servicios en una comunidad unitaria; f) la
concepcién de formas alternativas de amplia-
cién de servicios; g) la gerencia social en
modelos de empresa social; h) los sistemas de
informacién; i) la participacién de la sociedad
civil.

« La concepcién de empresa social. El
diccionario de la lengua espafiola contiene
entre las definiciones de la palabra empresa
(derivada del latin in-prehensa: cogida, toma-
da) la siguiente: «Una accién ardua y dificul-
tosa que valerosamente se comienza o un in-
tento o designio de hacer una cosa.» Asimis-
mo, en su origen, guarda relacién con el verbo
emprender.

Recientemente, y en relacién con las ac-
ciones del sector social, se ha planteado la
concepcién emprendedora en este campo, para
determinar la tipologia de «empresas socia-
les.»

Se define una empresa social como la
interrelacién de recursos (humanos, técnicos,
fisicos y econémicos) que, a través de una base
de contenidos y procesos, realiza actividades

para obtener resultados e impactos en un con-
junto poblacional. Los recursos se ordenan en
distintas 4reas funcionales. La visién de em-
presa social le identifica objetivos para la
colectividad, con realizacién de actividades
orientadas a mejorar las comunidades y la
calidad de vida de la poblaci6n.

Es un concepto que relaciona la empresa
con su realidad social, con su ambiente y con
la urgente necesidad de lograr eficiencia, pro-
piciar solidaridad e impulsar la participacién,
coordinacién e integracién social.

Una empresa social, ademds de prestar
servicios o producir bienes, puede generar
excedentes que se reinvierten en funcién de la
sociedad. Carece de dnimo de lucro y busca
satisfacer el interés piblico; tiene usuarios
internos y externos; busca superar las dificul-
tades nacidas del burocratismo y la visién
deformada de la accién politica. La empresa
social por excelencia debe ser el Estado.

Aplicalosenfoques participativos tantoen
su planeacion, organizacidn, gestién y evalua-
cién de propdsitos, objetivos y lineas de ac-
cién.

Las empresas sociales apuntan hacia el
mejoramiento continuo de la calidad de vida,
en virtud de procesos de facilitacion, liderazgo
y de ensefianza-aprendizaje sin limitaciones
espaciales, temporales o personales.

Las empresas sociales deben servir atodos
los grupos de su interés, y producir en ellos
satisfaccion. Ademds, deben aumentar su ca-
pacidad para alcanzar sus propdsitos y metas
mis eficaz y eficientemente. Ahora bien, la
empresa social tiene sus propdsitos y debe ser
capaz de fijar sus objetivos y metas, asi como
los medios necesarios para alcanzarlos. Los
objetivos no son impuestos, son fruto de pro-
cesos participativos, que se logran si entre los
interesados se aviva el compromiso en el ideal
social propuesto.

Se nace al fomento de un arte vivir con
calidad de vida, a un escenario donde cada uno
de los miembros de 1a empresa podré intentar
controlar su propio futuro.

SUMMARY

There is a growing concern because,
in spite of observing an improvement in
the macrocconomic indicators the status
of poverty continues. Furthermore, there
is a worsening of the social conditions
among the Latin American and Caribbean
Communitics. Thisconcern hasconveyed
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the need for a social reform to various
international organizations, governments
of several countries, NGO's, the need for
a social change. For these purposes, lines
of action have been sought which will
lead to the achievement of the expansion
of the productive sector and to the
improvement of society's living
conditions in general. Two key elements
can be pointed out in order to solidify this
reform: a sustainable economic growth
and investment in people. This document

is designed to present, in synthesis, some
of the central ideas and general guidelines
for action which were submitted and
discussed in several meetings held to deal
with these items, and in which the author
has directly participated.
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Seccion: Anotaciones a la prdactica médica cotidiana
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DOLOR TORACICO
POST-TORACOTOMIA

La ocurrencia de dolor precordial en
quienes se llevé a cabo una toracotomia
medioesternal, y en especial la que se
efectia para hacer puentes aorto-
coronarios, presenta un problema de diag-
‘néstico diferencial dificil, porque el pa-
ciente piensa ante todo en una recurrencia
de su dolor anginoso y el médico debe
considerar esta posibilidad y ordenar los
estudios respectivos. Se deben recordar
otras posibilidades diagnésticasen lasque
se piensa menos o se desconocen:

« Posibilidad de dolor en la fractura
esternal o en su sutura que a veces persiste
por largo tiempo y se confirmaal palparel
esternén y descartar las otras posibilida-
des. Se debe tener en mente, ademds, una
complicacién temible como la osteo-

. mielitis del esternén.

» El sindrome de postpericardiotomia,
similaral sindrome postinfartode Dressler.
Los sintomas son fiebre, malestar y dolor
pleuropericérdico. Al examen fisico se
encuentra con frecuencia un frote. En el
laboratorio los hallazgos son: leucocitosis,
eritrosedimentacién alta y ninguna o muy
poca elevacién de las enzimas cardiacas.
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Valle, Cali, Colombia.
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El tratamientoes con antiinflamatorios no
esteroideos (AINES) y en algunos casos
severos corticoesteroides.

« Causalgia o distrofia reflcja simpéti-
ca de diagnéstico por exclusion.

» Atrapamiento de un nervio inter-
costal, que da una sintomatologia doloro-
sa en el trayecto de su territorio.

Estos dos tltimas causas de diagnésti-
co dificil, son también de tratamiento di-
ficil: amitriptilina, carbamazepina, pred-
nisolona, infiltraciones locales y capsaicin.

ESTROGENOS, SISTEMA
CARDIOVASCULAR Y
MENOPAUSIA

Recientemente asisti a una revision
del tema organizada por el doctor Fernan-
do del Corral, y en la que participaron
ginecélogos, internistas, oncélogos, ciru-
janos y psiquiatras. Asistieron médicos
generales y mujeres de distintos estratos
socioeconémicos.

Por supuesto, la discusién fue amplia
con decisiones y enfoques diversos. El
autor de esta Seccién propuso las siguien-
tes conclusiones con base en el Consenso
del American College of Physicians de
1992 y en la actualizacién de la literatura
subsiguiente hasta agosto de 1994. Sigo
esta conducta en mi préctica profesional.

« Beneficios de los estrégenos en la
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mujer que entra al climaterio:

° Prolongan los efectos de los
estrégenos naturales sobre las carac-
teristicas scxuales primarias y secunda-
rias.

° Mantienen el HDL alto y el LDL
bajo, con sus beneficios sobre prevencién
de la enfermedad ateroescler6tica cardio-
vascular y ademds, en este particular hay
un posible efecto favorable sobre el
endotelio vascular (un estudio mostr6 el
aumento de la capacidad para el ¢jercicio
en mujeres con enfermedad coronaria,
con el uso de un estrégeno sublingual
antes del esfuerzo).

° Prevencién de la osteoporosis, te-
niendo en cuenta que los estrégenos se
deben usar apenas se inicia la menopau-
sia, momento en que se presenta una pér-
dida importante de calcio.

Como consecuencia de estos consi-
derandos y en contra de ciertas prediccio-
nes anteriores sobre cdncer de seno, se
recomienda:

° Toda mujer por encima de los 50
afios de edad debe recibir terapia
estrogénica de reemplazo, en la dosis més
aconsejable de 0.625 mg de estrégenos
conjugados, o su equivalente en parches.

. Si aiin la mujer conserva su ttero, se

combinan con progesterona.

.Sinohay dtero, seempleael estrégeno

solo.
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